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ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

МБОУ «Богословская СОШ» 

(наименование организации) 

на 2024 – 2025 учебный год 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия  

по устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

  Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

III. Доступность услуг для инвалидов 

1.Наличие выделенных 

стоянок для 

автотранспортных 

средств для инвалидов. 

В ходе капитального 

ремонта ОО и 

благоустройства 

пришкольной 

Июль-октябрь 

2024 

Директор ОО 

Рассказов В.А. 

Ведется 

капитальный 

ремонт ОО 
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территории 

оборудовать места под 

стоянки 

автотранспортных 

средств для инвалидов 

2.Наличие сменных 

кресел-колясок 

Приобретение сменных 

кресел-колясок 

В течение 

учебного 2024-

2025 года 

Директор ОО  

Рассказов В.А. 

  

3.Наличие специально 

оборудованных для 

инвалидов санитарно-

гигиенических 

помещений 

В ходе капитального 

ремонта ОО 

оборудовать 

санитарно-

гигиенические 

помещения доступные 

для инвалидов 

Июнь-июль 2024 Директор ОО 

Рассказов В.А. 

Ведется 

капитальный 

ремонт ОО 

Июнь-июль 

2024 

4.Дублирование 

надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Заключить договор об 

организации перевода 

надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Сентябрь-декабрь 

2024 

Директор ОО 

Рассказов В.А. 

  

5.Возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху и 

зрению 

сурдопереводчика или 

Заключить соглашение 

о взаимодействии с 

социальными 

организациями по 

предоставлении 

Январь-февраль 

2025 

Директор ОО  

Рассказов В.А. 
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тифлосурдопереводчика данных услуг ОО 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Удовлетворенность 

доброжелательностью и 

вежливостью 

работников 

организации 

1.Провести серию 

тренингов для 

работников 

организации по 

повышению уровня 

доброжелательности и 

вежливости, 

взаимодействующих с 

получателями услуг  

2.Инструктаж 

работников, 

взаимодействующих с 

получателями услуг о 

нормах деловой этики 

В течение 

учебного 2024-

2025 года 

 

 

 

 

 

 

 

Сентябрь 2024, 

январь 2025 

Заместитель 

директора по 

ВР ОО 

Рассказова А.Б 
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